
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № _______________ 

На реализацию туристического продукта 

Город Алматы «____» __________________ 2023г. 

 

ТОО «Тау комек» зарегистрированное по законодательству Республики Казахстан в 

лице Директора Горбачук Юлии Валентиновны, действующей на основании Устава, именуемое 

в дальнейшем «Сторона 1», с одной стороны, и 

ТОО/ИП зарегистрированное по законодательству Республики Казахстан в лице Директора 

________________ действующего (ей) на основании _____________________, именуемое в 

дальнейшем «Сторона 2»,  

совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – как указано выше или «Сторона», 

заключили настоящий Агентский договор на реализацию туристского продукта (далее – 

Договор) о нижеследующем:  

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 

1.1. «Сторона 1» – ТОО «Тау комек», занимающееся предпринимательской деятельностью по 

формированию Туристского продукта, его продвижению и реализации туристским компаниям и 

туристам, а также по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного на 

территории Республики Казахстан. 

1.2. «Сторона 2» - занимающееся предпринимательской деятельностью по продвижению и 

реализации туристского продукта, сформированного Стороной 1. 

1.3. «Туристский продукт» - совокупность туристских услуг, достаточных для удовлетворения 

потребностей туриста в ходе путешествия. 

1.4. «Туристские услуги» - услуги, необходимые для удовлетворения потребностей туриста, 

предоставляемые в период его путешествия и в связи с этим путешествием (размещение, 

перевозка, питание, экскурсии, услуги инструкторов туризма, гидов (гидов-переводчиков), и 

другие услуги, предусмотренные договором на туристское обслуживание, оказываемые в 

зависимости от целей поездки. 

1.5. «Туристский ваучер» - документ, подтверждающий право туриста на услуги, входящие в 

состав тура, и факт их оплаты. 

1.6. «Клиент Стороны 1» или «Клиент» - физическое лицо, посещающее страну (место) 

временного пребывания на период в оздоровительных, познавательных, профессионально-

деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью. 

1.7. «Заявка» - заявка, поданная путем online бронирования, на электронный адрес Стороны 1 

(manager@taukomek.kz), отражающая время, дату подачи заявки, и необходимые Клиенту 

туристские услуги. Заявка является официальным документом, подтверждающим заказ 

Стороны 2.  

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. По настоящему Договору Сторона 2 обязуется за вознаграждение совершать по поручению 

Стороны 1 действия по реализации туристских продуктов последнего. 

2.2. Сторона 2 действует от своего имени. По сделкам, совершенным Стороной 2 с Клиентами, 

за счет Стороны 1, права и обязанности возникают у Стороны 2. Ответственность Стороны 2 

наступает с момента подачи Стороной 2 заявки Стороне 1 на бронирование Туристского 

продукта. 

2.3. Сторона 1 не несет ответственность за неточности, допущенные в гостиничных и других 

проспектах, т.к. они изготовлены без его участия и используются в работе как вспомогательные 

материалы. 

2.4. Сторона 1 не несет ответственность за соответствие качества Туристских услуг (при 

условии их соответствия указанным в Заявке характеристикам), официально объявленным 

стандартам, так как оценка стандарта качества определяется внутренним законодательством 

страны.   

2.5. Клиент предоставляет Стороне 2 свои персональные данные и полное безоговорочное 

согласие на обработку Стороной 2 и Стороной 1 своих персональных данных в электронном 

виде или на бумажных носителях для целей исполнения своих обязанностей по оказанию 

Туристских услуг. 



3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Сторона 1 обязуется: 

3.1.1. в соответствии с заявками Стороны 2 производить бронирование отелей и формирование 

Туристских продуктов;  

3.1.2. подтверждать в письменном виде забронированные услуги в течение 24 (двадцати 

четырех) часов с момента поступления Заявки на бронирование туристского продукта;  

3.1.3. предоставлять Туристский продукт в соответствии с заявкой Стороны 2; 

3.1.4. организовать отправку клиента Стороны 2, согласно Договора с перевозчиком 

(авиакомпанией или иными транспортными организациями), оказывающим услуги по 

перевозке Клиента и его багажа; 

3.1.5. организовать встречу и проводы Клиентов Стороны 2 в месте прибывания, при наличии в 

приобретенном туре услуги трансфера; 

3.1.6. оформлять, заполнять и обеспечивать Клиентов полным комплектом документов в 

соответствии с нормативными и законодательными актами РК; 

3.1.7. в случае изменения условий тура, стоимости тура, незамедлительно информировать 

Сторону 2 о выше указанных обстоятельствах путем рассылки по e-mail. 

3.2. Сторона 2 обязуется: 

3.2.1. назначить из числа своих сотрудников лицо, ответственное за оформление Заявок и 

получение туров; 

3.2.2. предоставлять своим Клиентам полную, достоверную и объективную информацию об 

условиях бронирования и организации тура; 

3.2.3. заблаговременно в письменном виде направлять Стороне 1 Заявки на предоставление  

Туристских услуг. 

3.2.4. отслеживать все изменения, которые могут возникнуть по Заявкам и своевременно 

сообщать об изменениях Клиенту; 

3.2.5. своевременно   и   в   полном   объеме   подавать Стороне 1 Заявки   на   изменение и/или 

перебронирование; 

3.2.6. оплачивать услуги Стороне 1 за приобретаемый Туристский продукт в соответствии с 

условиями настоящего Договора; 

3.2.7. нести, предусмотренную настоящим Договором и приложениями к нему, меры 

ответственности за неисполнения принятых на себя обязательств. 

3.3. Сторона 2 обязуется ознакомить/уведомить/проинструктировать Клиента: 

3.3.1. о правилах использования пакета документов: туристского ваучера, авиабилетов, 

медицинского страхового полиса и др.;  

3.3.2. с правилами прохождения таможенных процедур, предупредить о предметах и вещах, 

запрещенных к перевозке, в соответствии с правилами Авиаперевозчика, требованиями 

Инструкции (Памятки) туриста, содержащей условия безопасности Клиента и иными 

правилами поведения при осуществлении Клиентом путешествия в страны дальнего зарубежья 

(оформление  въездной визы, если требуется; сроках действия заграничного паспорта, а также 

документах, связанных с выездом несовершеннолетних детей); 

3.3.3. с информацией о Стороне 1, сформировавшем реализуемый Стороной 2 тур; 

3.3.4. о действующих законах и правилах, регламентирующих допуск Клиента к перевозке 

(виза, сроки действия паспорта, необходимые справки, разрешительные документы для поездки 

и т.д.); 

3.3.5. с Памяткой туриста и иными правилами поведения при осуществлении путешествия; 

3.3.6. о необходимости обеспечения Клиентом строгого соблюдения законодательства страны 

следования и пребывания, а также правил личной безопасности; 

3.3.7. о том что, если в период нахождения на борту воздушного судна Клиент совершает 

неадекватные для окружающих действия, создающие дискомфорт для пассажиров и членов 

экипажа, и не выполняет первое требование экипажа, то такие действия расцениваются как 

угроза безопасности полета, в этом случае экипаж имеет право применить меру пресечения 

вплоть до незапланированной посадки, для снятия Клиента Стороны 2 с борта воздушного 

судна, при этом расходы по незапланированной посадке и иные возникшие вследствие этого 

расходы несет Сторона 2 и Клиент солидарно; 



3.3.8. с правилами въезда и пребывания в стране (месте) временного пребывания, а также 

выезда из страны (места) временного пребывания и в странах транзитного проезда 

(своевременность прибытия в аэропорт, последствия отказа и/или опоздания на оплаченного 

трансферта, своевременность прибытия на регистрацию и посадку и т.д.); 

3.3.9. о том, что Сторона 1 и Сторона 2 не несут ответственность за утрату багажа Клиента при 

его перевозке авиаперевозчиком.  При этом, в случае неполучения багажа в аэропорту прилета, 

Клиент должен предъявлять претензию непосредственно перевозчику, путем заполнения 

соответствующего акта, который подписывается лицом, получающим багаж и перевозчиком. 

Акт заполняется в аэропорту прилета в присутствии представителя аэропорта – агента по 

розыску багажа и направляется в службу розыска багажа Перевозчика. Клиент обязан 

потребовать от агентов по розыску багажа направления акта перевозчику, в страну регистрации 

авиаперевозчика. Перевозчик в соответствии с международными требованиями организует 

поиск утраченного багажа и информирует об этом Клиента. При перемещении багажа Клиента 

службами аэропорта ответственность за багаж несет аэропорт;  

3.3.10. о том, что ответственность за багаж в пункте назначения несут Клиент и 

соответствующий субъект, владеющий местами размещения Клиентов (гостиницы, мотели, 

кемпинги, клиентские базы, гостевые дома, дома отдыха, пансионаты и другие здания и 

сооружения, используемые для проживания клиентов и их обслуживания). Риск утраты, порчи 

багажа Клиента, в случаях, когда такой багаж находится у Клиента непосредственно, несет 

последний. Клиент обязуется бережно относиться   к   своему   багажу и не создавать условий, 

способствующих его утере, порче, хищению и т.д.; 

3.3.11. о том, что Клиент самостоятельно несет ответственность, включая финансовую за свои 

действия или решения, принимаемые в ходе поездки на территории страны пребывания, а также 

несет ответственность за нарушение законодательства страны пребывания; 

3.3.12. о том, что Сторона 2 оставляет за собой право на предоставление альтернативного отеля, 

т.е. производить замену забронированного отеля на отель равнозначный по цене или на отель 

более высокой звездной категории. Никакая компенсация в данном случае Клиенту не 

предусматривается. 

4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВОК И ОПЛАТЫ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА 

4.1. Сторона 2 делает Заявку на бронирование на электронный адрес Стороны 1 

manager@taukomek.kz  и несет полную материальную ответственность за правильность 

поданной заявки (даты, сроки, Ф.И.О. клиента, наименование отеля, тип питания и т.д.) перед 

Стороной 1 и Клиентом. 

4.2. Отслеживание принятой Стороной 1 Заявки (всех ее изменений) со времени ее поступления 

и до момента подтверждения производится сотрудником Стороны 2, назначенным Стороной 2 

согласно п.3.2.1.настоящего Договора.  

4.3. Документом, подтверждающим бронирование Туристского продукта, является Ваучер, 

который самостоятельно распечатывается Стороной 2, высылается Стороне 2 на электронный 

адрес с которого подана заявка. 

4.4. Стоимость Туристского продукта определяется Стороной 1  и указывается в прайс-листах 

(каталогах) Стороны 1. 

4.5. Сторона 2 производит полную оплату забронированного Туристского продукта в течение 

2х рабочих дней после выставления счета Стороной 1. При срочном бронировании гостиницы 

(менее чем за 7 дней до даты заезда), Стороны 2  должна оплатить услуги в течение 1 рабочего 

дня после подтверждения заказа Стороной 1. 

4.6. В случае, если Стороной 1 определены особые условия или крайние сроки аннуляции 

(deadline) по Туристскому продукту, Сторона 2 обязана оплатить полную стоимость Заказа не 

позднее, чем за 5 дней день до их наступления. В случае неоплаты Заказ автоматически 

аннулируется без дополнительного уведомления. 

4.7. Оплата Заказа осуществляется в национальной валюте  РК (тенге), не позднее 1 (одного) 

рабочего дня с момента выставления счета, если иное  не оговорено в Заявке на бронирование 

(оплата срочных туров). 

4.8. Оплата платежей по настоящему Договору осуществляется любым способом (наличным 

или безналичным), не противоречащим действующему законодательству Республики 
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Казахстан. Если совокупная стоимость платежей по Договору, превышает 1000 месячных 

расчетных показателей, а Сторонами по Договору являются юридические лица, то оплата 

должна быть осуществлена только в безналичном порядке. При оплате в безналичном порядке 

датой совершения платежа считается дата поступления денежных средств Стороны 2 на счет 

Стороны 1. 

4.9. В случае повышения цен на топливо, в результате которого повысится цена на услуги 

авиаперевозчика или транспортной компании, Сторона 1 оставляет за собой право в 

одностороннем порядке увеличить стоимость туров и /или авиабилетов входящих в состав тура. 

Стоимость туров и /или авиабилетов будет увеличена с момента получения Стороны 2 

электронного уведомления от Стороны 1. В случае увеличения стоимости тура и/или 

авиабилетов, Сторона 2 обязуется осуществить доплату за услуги, в течение 12 (двенадцати 

часов), со дня получения уведомления.  Данное положение распространяется в том числе и на 

туры, приобретенные по условию «ранее бронирование». 

4.10. После оплаты   Сторона 1 обязуется выдать для Стороны 2 следующий пакет документов: 

туристский ваучер, авиабилет, страховой полис (при приобретении тура), билет на автобус, жд 

билет (то, что включено в состав тура). 

4.11. В случае невозможности исполнения настоящего договора со стороны Стороны 2, услуги 

Стороны 1 подлежат оплате в полном объеме. 

4.12. По соглашению Сторон, Сторона 2 может создать депозит на счете Стороны 1, для 

оперативного исполнения своих обязательств по оплате Заявок. Возврат неиспользованных 

средств производится на основании подписанного Сторонами Акта сверки. 

4.13. В случае отказа от оплаченного Туристского продукта, Сторона 2 оплачивает Стороне 1 

штраф в размере, указанном в Приложении№1 к настоящему Договору. 

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

5.1. Агентское вознаграждение входит или не входит в стоимость туристского продукта по 

каждой заявке индивидуально. Сторона 1 самостоятельно устанавливает размер 

вознаграждения и отнимает его из стоимости туристического продукта путем выставления 

подтверждения бронирования. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За нарушение или ненадлежащее выполнение принятых по настоящему Договору 

обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

Законодательством Республики Казахстан. Стороны несут ответственность за неисполнение, 

либо ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по настоящему Договору. 

6.2. В случае невозможности исполнения условий договора, виновная сторона возмещает 

другой стороне ущерб, вызванный нарушением обязательств, что не освобождает виновную 

сторону от выплаты штрафов, предусмотренных Договором. 

6.3. Сторона 1 несет полную ответственность по данному Договору только при условии 

поступлении на его расчетный счет полной оплаты за все заказанные и подтвержденные услуги. 

Сторона 2 несет ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение 

обязательств, принятых по настоящему Договору в соответствии с законодательством РК. 

6.4. В случае отказа Стороны 2 от Заявки по причине отсутствия (недействительности) у 

туриста въездной визы, паспорта, вклейки на несовершеннолетнего ребенка, нотариально 

заверенного разрешения одного из супругов на вывоз ребенка за границу, и иным погранично-

таможенным формальностям, для Стороны 2 наступают последствия в виде штрафа, указанном 

в Приложении№1 к настоящему Договору. Отказ Посольства в выдаче визы Клиенту не 

является основанием для отмены штрафа. 

6.5. В случае отказа Стороной 2 от заказанного авиабилета и (или) тура на даты поездки, 

приходящиеся на «Высокий сезон» или период «Акции раннего бронирования», Сторона 2 

выплачивает Стороне 1 штраф в размере полной стоимости заявленного тура. Не оплата и/или 

несвоевременная оплата за заявленный и/или забронированный тур не является основанием для 

отказа от оплаты штрафов 

6.6. Сторона 2 несет ответственность за достоверность сведений, предоставляемых Стороне 1. В 

случае предоставления сведений, не соответствующих действительности, либо искаженных, 

неполных/ошибочных сведений, либо несвоевременности предоставления таких сведений, 



Сторона 1 не несет ответственности за негативные последствия, вызванные такими деяниями 

Стороны 2.  

6.7. Сторона 1 не несет ответственность за действия авиаперевозчика и иных перевозчиков, как-

то: задержку, замену и/или отмену рейсов, изменения в их расписании, утерю багажа, замену 

типа воздушного судна и т.п. В этих случаях ответственность перед Клиентом несут 

авиационные, железнодорожные, речные и морские перевозчики в соответствии с 

законодательством РК и международными правилами перевозки IATA.  

6.8. Сторона 1 не несет ответственности за опоздание Стороны 2 (Клиента Стороны 2) на рейс 

(регистрация на международные рейсы начинается за 3 часа до времени вылета, указанного в 

авиабилете, посадка на рейс заканчивается за 50 минут до вылета). 

6.9. Сторона 1 не несет ответственность за случаи, происшедшие в результате нарушения 

Клиентом Стороны 2 норм поведения, утерю или порчу багажа, вещей, документов и 

ценностей, несвоевременную регистрацию и посадку на рейс, а также за выдачу виз 

иммиграционными службами принимающих стран.  

6.10. Сторона 1 не несет ответственность за любое самостоятельное изменение Клиентом 

Стороны 2 условий обслуживания, повлёкшее за собой дополнительные затраты (изменение 

условий проживания, экскурсионные программы, трансферы и т.д.), а также за оплату счетов 

Клиентом Стороны 2 сверх оговоренного клиентского обслуживания согласно договору в 

стране пребывания. 

6.11. Сторона 1 не несёт ответственность за действия властей страны-пребывания по 

отношению к Клиенту Стороны 2, если такие действия были вызваны нарушением им 

правопорядка или причинения беспокойства окружающим состоянием алкогольного или 

наркотического опьянения, или нарушением других правил общественного порядка, хранением, 

провозом, распространением наркотиков, оружия, причинения ущерба имуществу и/или 

здоровью окружающих и пр. В случае депортации Клиента из страны пребывания все расходы 

по ее проведению оплачиваются Клиентом самостоятельно и за счет собственных средств. 

6.12. Сторона 1 оставляет за собой право на предоставление альтернативного отеля, т.е. 

производить замену забронированного отеля на отель равнозначный по цене или на отель более 

высокой звездной категории. Никакая компенсация Клиенту Стороны 2 в этом случае не 

предусматривается. 

6.13. В случае, если Сторона 1 не сможет выполнить обязательства по настоящему Договору по 

независящим от него обстоятельствам (не предоставление Авиаперевозчиком воздушного 

судна, экипажа, отсутствия разрешения на пролет территорий других государств, отсутствие 

авиатоплива в аэропортах, и т.п.), то Сторона 2 совместно со Стороной 1 предъявляет 

претензии и иски третьей стороне, по вине которой возник ущерб для Стороны 1 и Стороны 2. 

6.14. В случае приобретении информационных туров для своих сотрудников Сторона 2, 

гарантирует, что он и его сотрудники будут соблюдать порядок проведения информационного 

тура, и осведомлен о том стоимость данного информационного тура не возвратная. При 

несоблюдении сотрудником Стороны 2 условий, правил и программы прохождения 

информационного тура Сторона 2 обязуется оплатить перерасчет указанного информационного 

тура по рыночной стоимости. 

6.15. Сторона 1, по запросу Стороны 2 и при наличии реальной возможности может переносить 

сроки поездки. При этом могут быть пересмотрены условия поездки. Все дополнительные 

расходы, связанные с указанными изменениями условий поездки, производятся за счет 

Стороны 2. 

7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, 

по возможности, будут разрешаться путем переговоров между Сторонами.  

7.2. Все споры и разногласия по Договору или в связи с ним разрешаются Сторонами путем 

переговоров. В случае невозможности разрешения спора путем переговоров, такой спор 

передается на рассмотрение в суд в соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

8.1. Положения настоящего Договора, дополнительные соглашения и приложения к нему, 

документация и информация, связанная с его исполнением, являются конфиденциальными. 



Стороны обеспечивают допуск к ним только лиц, непосредственно участвующих в исполнении 

обязательств по Договору. Допуск иных лиц осуществляется на условиях, согласованных 

Сторонами в Договоре. 

8.2. Стороны обязуются не разглашать третьим лицам и не использовать с целями, отличными 

от надлежащего исполнения обязательств по Договору, любую информацию, полученную от 

другой Стороны в соответствии или касательно Договора, без письменного на то согласия 

предоставившей Стороны, за исключением информации, которая: 

8.2.1. была получена получившей ее Стороной до получения ее на основании Договора; 

8.2.2. является общеизвестной не по вине получившей ее Стороны, была предоставлена третьей 

стороной, которая не нарушила таким предоставлением обязательств конфиденциальности 

перед предоставившей Стороной; 

8.2.3. была независимо разработана персоналом получившей ее Стороны, не имеющим доступа 

к такой информации. 

8.3. Несмотря на указанное выше получившая Сторона имеет право разглашать информацию, 

если такое разглашение необходимо в соответствии с требованиями законодательства или для 

предоставления таких сведений судебным и иным государственным компетентным органам, 

участвующим в рассмотрении какого-либо вопроса, связанного с Договором. При этом 

Сторона, получившая информацию, приложит все возможные усилия, чтобы незамедлительно 

уведомить об этом предоставившую Сторону, и приложит разумные усилия с целью защитить 

информацию в связи с ее разглашением. При этом такое разглашение будет произведено только 

по запросу уполномоченного лица и только в рамках такого запроса. Предоставившая Сторона 

настоящим предоставляет получившей Стороне право раскрывать информацию о заключении и 

исполнении Договора, а также о его содержании. 

8.4. Данные положения о конфиденциальности действуют в течение всего срока действия 

Договора и в течение 10 (десяти лет) со дня прекращения (расторжения) Договора. 

8.5. Если между Сторонами Договора было заключено Соглашение о неразглашении 

конфиденциальной информации, которое действует в течение срока действия Договора, то, в 

части возможных противоречий, положения такого соглашения будут превалировать над 

положениями Договора. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

9.1. Изменение Договора возможны по взаимному согласию сторон. Все изменения и 

дополнения к Договору оформляются в письменном виде дополнительными соглашениями 

сторон. 

9.2. В случае досрочного расторжения Договора, Сторона, расторгающая Договор должна 

уведомить другую Сторону о намерениях не менее чем за 60 (шестьдесят) календарных дней до 

расторжения, при этом Стороны обязуется в течение трех рабочих дней со дня расторжения 

настоящего Договора исполнить свои обязательства в части взаиморасчетов до полного 

исполнения.  

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31 декабря 

2023 года, а в части взаиморасчетов до полного их исполнения. 

10.2. Если ни одна из сторон в течение 30 дней до истечения срока действия настоящего 

Договора, но не позднее 7 дней до истечения срока действия Договора не заявит о намерении 

его расторгнуть, то Договор автоматически пролонгируется на тот же срок, т.е. до 31 декабря 

2024 года. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Данный Договор составлен в двух экземплярах на русском языке. Оба экземпляра имеют 

одинаковую юридическую силу. 

11.2. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по Договору третьей 

стороне без письменного на то согласия другой стороны. 

11.3. Все уведомления по настоящему Договору направляются по электронной почте, факсу, 

адресу, указанным в разделе 10 Договора. 



11.4. Настоящий Договор регулирует все условия взаимоотношений Сторон в отношении 

предмета Договора и заменяет собой все предыдущие устные и/или письменные 

Договоренности Сторон.  

11.5. На дату подписания настоящего Договора Сторонами подписаны следующие Приложения 

к нему: 

11.5.1. Приложение № 1 – Положение о штрафных санкциях. 

11.5.2. Приложение № 2 – Бланк заявки 

11.6. Все Приложения, подписанные надлежащим образом уполномоченными представителями 

Сторон, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

11.7. Обо всех изменениях в банковских или почтовых реквизитах Стороны обязаны извещать 

друг друга не позднее 7 рабочих дней с даты их изменения. Все действия, совершенные 

Сторонами по старым адресам и реквизитам до получения соответствующего уведомления об 

их изменении, считаются совершенными надлежащим образом. 

12. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН  

Сторона 1:   Сторона 2: 
   ТОО /ИП 

Товарищество с ограниченной 

ответственностью «Тау Комек» 
  

Адрес 

местонахождения:  

Республика Казахстан, г.Алматы, 

ул.Толеби 178А, офис 2 
  тел./факс  

БИН 070740001987   БИН  

АО «Kaspi Bank»   IBAN  

БИК CASPKZKA   в  

ИИК KZ61722S000006722105   БИК  

   Кбе 

Директор Горбачук Ю.В.    

    
    

М.П.   М.П. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Приложение №1 

К Договору на реализацию 

Туристического продукта 

№____________________ 

от «         »__________________2023г. 

 

 

Положение о штрафных санкциях. 

 

 

В случае отказа от Заявки и/или туристского продукта Сторона 2 выплачивает Стороне 1 

неустойку, определяемую по усмотрению Стороны 1 в фиксированном размере или процентном 

соотношении к стоимости туристского продукта в установленные Стороной 1 сроки. Размер 

неустойки по Договору рассчитывается Стороной 1 с учетом временного интервала между 

датой отказа Стороны 2 от Заявки и/или Туристского продукта и датой начала тура в 

следующем порядке:  

 

- отказ от тура полный или частичный оплата 30 % от стоимости тура.  

 - за 15 календарных дней до начала тура оплата 50 % от стоимости тура.  

 - менее чем за 7 календарных дней до начала тура оплата 100 % стоимости тура 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


